PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTAMARADO OESTE

Municipio de Santa
Maria do Oeste

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DE PACIENTES DA ATENCAOBASICA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

PARA URGENCIA/EMERGENCIA

O Usuario € acolhido pela Equipe da Unidade Bésica de Saude como demanda
espontanea ou agendada;

Realizada escuta atenciosa do problema/razdo da procura com respectiva
classificacdo de risco. Essas situacdes revelam que, apesar de ser necessario
programar o acompanhamento das pessoas nas agendas dos profissionais (sob pena
de a atencdo basica se reduzir a um pronto-atendimento), também é fundamental
que as Unidades de Atencdo Baésica estejam abertas e preparadas para acolher o
que ndo pode ser programado, as eventualidades, 0os imprevistos;

Em situacdes de exacerbagdes de quadro clinico ou agudizacdo de problemas de
salde que demandem de atendimento imediato, com risco eminente (estratificados
como vermelho/laranja), o usuario devera ser encaminhado para o Pronto Socorro
Municipal;

Esse encaminhamento podera ser realizado por qualquer membro da equipe,
mediante encaminhamento escrito e/ou contato prévio via telefone com plantonista
médico ou enfermeiro do Pronto Socorro;

Muitos casos apds a avaliagdo médica na Unidade Béasica de Salde também
necessitardo de encaminhamento para internamentos ou observacdo com
investigacdo clinica encaminhados ao Pronto Atendimento Municipal e posterior
internacdo em hospitais credenciados (clinico, pediatrico, cirargico, obstétrico);
Para transportes de pacientes das situagdes acima citadas por ser acionado
ambulancia da frota municipal ou do SAMU mediante contato com 192 e
regulacdo;

Importante registro no prontuério do paciente da referida classificacao de risco e o

motivo do encaminhamento;
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Quadro 1 - Classificacao geral dos casos de demanda espontanea na Atencgdo Bésica
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Quadro 2 — Classificacdo de risco conforme o risco em diferentes cores.

AMARELO (pacientes que apresentam alteragdes nos sinais vitais, sem riscos de agravo a saude,

devem receber consulta medica com tempo de espera curto).
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Quadro 4: Classificacdo de risco por escala de cores.

Cor

Critério clinico

Amarelo

Dor toracica (>2 horas)

Presséo arterial > 170/100mmHg

Presséo arterial <80/40mmHg

Hipertensdo sintomatica: PA>150/100mmHg com cefaléia, naluseas, vémitos,
vertigem, etc.

HGT >300mg/dl ou <50mg/d|

Crise asmatica

Gestante: dor em baixo ventre, perdas de fluidos vaginais.

Febre (Tax 39°C)
Suspeita de Varicela




